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Äâèæåíèå «Â çàùèòó ÷åëî-
âåêà òðóäà» âçÿëîñü çà êðèòèêó 
ïàðòèè «Åäèíàÿ Ðîññèÿ». Êàê 
ñîîáùàåò «Êîììåðñàíòú», â 
ïðîåêòå ïðîãðàììû äâèæå-
íèÿ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïàðòèÿ 
âëàñòè «íå îòðàæàåò âî âñåé 
ïîëíîòå èíòåðåñû òðóäÿùèõñÿ 
Ðîññèè». Ïðè÷èíà ýòîãî â òîì, 
÷òî «ñðåäè ÷ëåíîâ ïàðòèè ïî÷òè 
îòñóòñòâóþò ðàáî÷èå, êðåñòüÿ-
íå, ôåðìåðû, èíæåíåðû».

Îòìåòèì, ñàìè «åäèíîðîñ-

ñû» îòðåàãèðîâàëè íà ïîäîá-
íîå çàÿâëåíèå äîñòàòî÷íî 
ðåçêî.

«Âèäèìî, ýòî êàêîå-òî áà-
íàëüíîå èäåîëîãè÷åñêîå íå-
äîðàçóìåíèå, âîçíèêøåå â 
ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî î÷åðåäíûå 
ùåëêîïåðû-ïðîïàãàíäèñòû 
ïîäëîæèëè íåîïûòíûì â ïîëè-
òèêå «ëþäÿì òðóäà» çàñòàðåëûé 
ïðîäóêò»,- çàÿâèë çàìåñòèòåëü 
ñåêðåòàðÿ ãåíñîâåòà «Åäèíîé 
Ðîññèè» Àëåêñåé ×åñíàêîâ.

Ìåæäó òåì, ãîâîðèòü î ðàç-
ðûâå îòíîøåíèé äâèæåíèÿ ñ 
«ÅÐ» ãîâîðèòü ðàíî. Òàê íà êîí-
ôåðåíöèè «Â çàùèòó ÷åëîâåêà 
òðóäà» â Òþìåíè ðàáî÷èå ðåøè-
ëè ïîääåðæàòü 23 êàíäèäàòîâ, 
èäóùèõ íà ìóíèöèïàëüíûå âû-
áîðû â òðåõ ðåãèîíàõ ÓðÔÎ îò 
«Åäèíîé Ðîññèè».
Îïóáëèêîâàíî ïî ìàòåðèàëàì 
ÈÀ «Ñâåðäëîâñêîå îáëàñòíîå 

àãåíòñòâî ïîëèòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè».

Владельцы ларьков с ужасом 
ожидают наступления нового 
года. С 1 января 2013 года они 
не смогут торговать пивом, 
а кроме того, по инициативе 
Минздрава, скорее всего, ли-
шатся и сигарет. Как выяснила 
РБК daily, во многих странах 
ЕС ситуация обратная: госу-
дарство отдает продажи та-
бачных изделий исключительно 
малому бизнесу.

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàäèêàëü-
íûõ èçìåíåíèé â íîâîé âåðñèè 
çàêîíîïðîåêòà Ìèíçäðàâà «Îá 
îõðàíå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ îò âîç-
äåéñòâèÿ îêðóæàþùåãî òàáà÷íîãî 
äûìà è ïîñëåäñòâèé ïîòðåáëåíèÿ 
òàáàêà» ñòàëî ïðåäëîæåíèå î íå-
ìåäëåííîì çàïðåòå ïðîäàæè ñè-
ãàðåò â íåñòàöèîíàðíûõ òîðãîâûõ 
îáúåêòàõ. Â ïåðâîé âåðñèè äîêó-
ìåíòà ïðåäïîëàãàëñÿ òðåõëåòíèé 
ïåðåõîäíûé ïåðèîä, â òå÷åíèå êî-
òîðîãî ïðåäïðèíèìàòåëè ìîãëè áû 
ïåðåïðîôèëèðîâàòü ñâîé áèçíåñ.

Îïðîøåííûå ÐÁÊ daily âëàäåëü-
öû òîðãîâûõ ïàëàòîê íå ñêðûâàþò 
ñâîåãî ðàçî÷àðîâàíèÿ íîâûìè 
èíèöèàòèâàìè Ìèíçäðàâà. Íàè-
áîëåå àêòèâíûå ìàëûå ïðåäïðèíè-
ìàòåëè ðàíåå ïðîòåñòîâàëè ïðîòèâ 
çàïðåòà ïðîäàæ ñèãàðåò äàæå ñ 
ó÷åòîì ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà — 
ïðîâîäèëè ìèòèíãè, ñîáèðàëè 
ïîäïèñè ïîä îáðàùåíèÿìè ïåðâûì 
ëèöàì ãîñóäàðñòâà, íî âìåñòî ïî-
ñëàáëåíèé â èòîãå ïîëó÷èëè ìàêñè-
ìàëüíî æåñòêèé âàðèàíò ðàçâèòèÿ 
ñèòóàöèè.

«Áóäåì çàêðûâàòüñÿ: ó íàñ îñî-
áî äðóãèõ âàðèàíòîâ íå îñòàåòñÿ, 
— çàÿâèë ÐÁÊ daily ïðåäïðèíè-
ìàòåëü Åâãåíèé Àíäðååâ. — Ïðè-
äåòñÿ èñêàòü êàêèå-òî äðóãèå âèäû 
áèçíåñà, ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ÿ óæå 
ïðåäóïðåäèë î òîì, ÷òî ëàðåê ìîæåò 
çàêðûòüñÿ è èì ïðèäåòñÿ èñêàòü 
äðóãóþ ðàáîòó».

«Ó ìåíÿ íåò ñåé÷àñ íèêàêîãî 
ïîíèìàíèÿ, ÷òî äåëàòü â ñëó÷àå çà-
ïðåòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñèãàðå-
òàìè, — âòîðèò êîëëåãå âëàäåëåö 22 

ëàðüêîâ Èðèíà Ïëåõàíîâà. — Ïèâî è 
ñèãàðåòû ôîðìèðóþò 80% îáîðîòà 
êèîñêà, ïåðåïðîôèëèðîâàòü èõ íà 
äðóãèå âèäû ïðîäóêöèè ôèçè÷åñêè 
íåâîçìîæíî. Ìåñÿ÷íàÿ àðåíäà 
ìåñòà äëÿ ìåíÿ îáõîäèòñÿ áîëåå 
÷åì â 100 òûñ. ðóá. Íà äðóãèõ âèäàõ 
òîâàðîâ âûéòè íà ðåíòàáåëüíîñòü 
ñ òàêèìè àðåíäíûìè ñòàâêàìè íå-
ðåàëüíî».

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè âëà-
äåëüöû ïûòàþòñÿ íàéòè ïóòè ñïà-
ñåíèÿ áèçíåñà. Íåêîòîðûå óæå 
ñåé÷àñ íà÷àëè ïîèñê ïîìåùåíèé 
ïîä ìàãàçèíû, êóäà ìîæíî áóäåò 
ïåðåâåçòè ïðåæíèé àññîðòèìåíò. 
Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì çàêîíî-
ïðîåêòà äî 2016 ãîäà ñèãàðåòàìè 
ìîæíî áóäåò òîðãîâàòü â ëþáîì 
ìàãàçèíå, à ïîñëå 2016 ãîäà — â 
ìàãàçèíå ïëîùàäüþ íå ìåíåå 50 
êâ. ì. «Ìû áóäåì áðàòü â àðåíäó 
ìàãàçèí è ïðîäîëæàòü çàíèìàòüñÿ 
òàáà÷íîé ïðîäóêöèåé è ïèâîì, — 
ãîâîðèò ÷àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü 
Åëåíà Íîâèêîâà. — Åñòåñòâåííî, 

çàòðàòû íà àðåíäó â ýòîì ñëó÷àå 
ïîäíèìóòñÿ íà 100%, ñóùåñòâåííî 
ñíèçèòñÿ îáîðîò, óïàäóò çàðïëàòû ó 
ïðîäàâöîâ è ìîè äîõîäû êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ».

Ïî ñëîâàì ã-æè Íîâèêîâîé, 
îòûñêàòü ïîìåùåíèå, ãäå ïðîäàæà 
ñèãàðåò è ïèâà áóäåò ëåãàëüíîé, 
íåëåãêî èç-çà áîëüøîãî ÷èñëà 
îãðàíè÷åíèé. «Íàì íå ïîäõîäÿò 
ïðåäëîæåíèÿ òîðãîâîé ïëîùàäè 
â æèëûõ äîìàõ, â ñòîìåòðîâûõ 
çîíàõ îò äåòñêîãî ñàäà è øêîëû, îò 
àâòîáóñíîé îñòàíîâêè è ò.ä.», — ïî-
ÿñíÿåò ã-æà Íîâèêîâà.

Íåêîòîðûå ïðåäïðèíèìàòåëè 
ïîïðîáóþò îñòàâèòü íà ïëàâó ñâîè 
ëàðüêè, ñäåëàâ óïîð íà òîðãîâëþ 
äðóãèìè òîâàðàìè, — èìåííî òàêîé 
ñîâåò äàåò áèçíåñìåíàì Ìèíçäðàâ. 
Ëàðå÷íèêè ïðè ýòîì ïðèçíàþò, ÷òî 
âûæèòü íà îäíîé ìèíåðàëêå áóäåò 
íåïðîñòî. «Ìû ó ñåáÿ ïðîàíàëèçè-
ðîâàëè ñèòóàöèþ è ïðèøëè ê âûâî-
äó, ÷òî èç 15 ëàðüêîâ ïÿòü ïðèäåòñÿ 
çàêðûòü, åñëè íå óäàñòñÿ äîãîâî-

ðèòüñÿ î ñíèæåíèè ñòàâîê àðåíäû, 
íà ÷òî ìû ìàëî ðàññ÷èòûâàåì, — 
îòìå÷àåò áèçíåñìåí Àëåêñåé Êî-
ðîâêèí. — Ó íàñ îñòàíåòñÿ âîäè÷êà, 
øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè è ïðî÷èé 
òîâàð, êîòîðûé åñòü è ñåé÷àñ, íî ñ 
çàïðåòîì òîðãîâëè ñèãàðåò ìû ïî-
òåðÿåì íå ìåíåå 50% äîõîäîâ».

Èñêëþ÷åíèå ìàëîãî áèçíåñà èç 
òîðãîâëè ñèãàðåòàìè èäåò âðàçðåç 
ñ òåíäåíöèåé, íàáëþäàþùåéñÿ âî 
ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ãäå 
ãîñóäàðñòâî ââîäèò îãðàíè÷åíèÿ 
è çàïðåòû íà òîðãîâëþ òàáàêîì â 
êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ. Íà ñàéòå 
tabaccontrollaws.org ÐÁÊ daily îçíà-
êîìèëàñü ñ öåëûì ðÿäîì äåéñòâóþ-
ùèõ â ÅÑ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ 
ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ ñèãàðåòàìè. 
Òàê, â Èñïàíèè ïðîäàæà ñèãàðåò 
ðàçðåøåíà òîëüêî â ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ òàáà÷íûõ àóòëåòàõ. Ïðåä-
ïðèÿòèÿ îáùåïèòà èìåþò ïðàâî 
êóïèòü ëèöåíçèþ íà óñòàíîâêó 
âåíäèíãîâûõ ìàøèí ïî ïðîäàæå ñè-
ãàðåò. Â 2011 ãîäó êîðîëü Õóàí Êàð-

ëîñ ïîäïèñàë ïîïðàâêè, ðàçðåøèâ 
òîðãîâëþ ñèãàðåòàìè â ìàãàçèíàõ 
øàãîâîé äîñòóïíîñòè.

Ôðàíöóçñêèé çàêîí óñòàíàâ-
ëèâàåò, ÷òî ïðîäàæåé òàáà÷íûõ 
èçäåëèé ìîãóò çàíèìàòüñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè, êîòîðûå äîëæíû 
çàêëþ÷èòü òðåõëåòíèé êîíòðàêò 
ñ êîììóíîé. Ïðè ýòîì ïðåäïðè-
íèìàòåëü íå ìîæåò èìåòü â ñîá-
ñòâåííîñòè áîëåå îäíîé òàáà÷íîé 
òîðãîâîé òî÷êè. Â Èòàëèè ðîç-
íè÷íàÿ ïðîäàæà ñèãàðåò öåëèêîì 
îòäàíà âëàäåëüöàì ëàðüêîâ, êîòî-
ðûå ïðè ýòîì îáÿçàíû ïðîäàâàòü 
òàêæå ìàðêè è ïðîåçäíûå áèëåòû 
íà îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò. Â 
Ãðåöèè ñèãàðåòû ïðîäàþòñÿ â 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíàõ, 
èõ êîëè÷åñòâî è ðàñïîëîæåíèå 
îïðåäåëÿþòñÿ ðàéîííûìè âëà-
ñòÿìè, êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà 
êîëè÷åñòâî æèòåëåé â êîíêðåòíîì 
ðàéîíå.

ÐÁÊ daily

ÏÎÑËÅÄÍßß ÇÀÒßÆÊÀ ÌÀËÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ
Ãîñóäàðñòâî íå îñòàâëÿåò øàíñîâ íà âûæèâàíèå âëàäåëüöàì òîðãîâûõ ïàëàòîê

Õîëìàíñêèõ ðàñêðèòèêîâàë 
«Åäèíóþ Ðîññèþ» çà «ýëèòàðíîñòü»
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ÑÓÁÚÅÊÒÛ 
ÑÏËÎØÍÎÃÎ ÍÀÁËÞÄÅÍÈß

Â ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèÿ ïîëó÷å-
íû îò÷åòû îò 1,66 ìèëëèîíà ìàëûõ 
ïðåäïðèÿòèé-þðèäè÷åñêèõ ëèö è 2,91 
ìèëëèîíà èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé. Ðàññûëêà áëàíêîâ ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïåðåïèñè ðåñïîíäåíòàì îñóùåñò-
âëÿëàñü ïî àäðåñàì èõ ðåãèñòðàöèè. 
Ñïëîøíîå íàáëþäåíèå ïðîâîäèëîñü 
ìåòîäîì ñàìîçàïèñè.

Çàîäíî è âûÿâèëîñü íàëè÷èå îð-
ãàíèçàöèé, ïîëíîñòüþ ïðåêðàòèâøèõ 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áåç ïðîâåäåíèÿ 
îôèöèàëüíîé ïðîöåäóðû ëèêâèäàöèè, à 
òàêæå îòñóòñòâèå òî÷íûõ àäðåñîâ ôàê-
òè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿìè.

Â ðåçóëüòàòå íå íàéäåíû ïî çàðå-
ãèñòðèðîâàííûì àäðåñàì 842 òûñÿ÷è 
þðèäè÷åñêèõ ëèö è 652 òûñÿ÷è èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå 
ìîãëè áû ÿâëÿòüñÿ ñóáúåêòàìè ìàëîãî 
è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Òî 
åñòü ÷åòâåðòü ïîòåíöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ 
òàèíñòâåííî ðàñòâîðèëèñü íà ïðîñòî-
ðàõ ñòðàíû, òî ëè îêîí÷àòåëüíî óøëè â 
òåíü, òî ëè ïðîñòî ðàçîðèëèñü è âûøëè 
èç áèçíåñà.

Ê ðåñïîíäåíòàì, îòêàçàâøèìñÿ îò 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè, ïðèìå-
íÿëèñü ìåðû àäìèíèñòðàòèâíîãî âîç-
äåéñòâèÿ. Ê ïðèìåðó, òåððèòîðèàëüíûå 
îðãàíû Ðîññòàòà âûçâàëè ê ñåáå íà áå-
ñåäó áîëåå 120 òûñÿ÷ ïåðåïèñûâàåìûõ, 
ïîñëå ÷åãî êàæäûé âòîðîé ðåñïîíäåíò 
òóò æå îñîçíàë âàæíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé 
ïåðåïèñè è ïðåäîñòàâèë îò÷åò.

(Ê íàðóøèòåëÿì îò÷åòíîé äèñöè-
ïëèíû ïðèìåíÿëèñü è äðóãèå ìåðû 
àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ: ñî-
ñòàâëåíèå ïðîòîêîëîâ îá àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ, íàëîæåíèå 
øòðàôîâ è îáðàùåíèå â ïðîêóðàòóðó 
çà ñîäåéñòâèåì ê ïðèâëå÷åíèþ ê àäìè-
íèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ëèö, íå 
ïðåäîñòàâèâøèõ îò÷åò).

Åùå îäèí èíòåðåñíûé íþàíñ. Â öåëîì 
ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðèìåðíî 
êàæäîå ïÿòîå þðèäè÷åñêîå ëèöî è 
êàæäûé òðåòèé èíäèâèäóàëüíûé ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ïðåäîñòàâèëè «íóëåâûå» 
îò÷åòû. Ýòî, êîíå÷íî, ìîæåò ñâèäåòåëü-
ñòâîâàòü îá îòñóòñòâèè õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Èëè ìîæíî ãîâîðèòü î 
ñîêðûòèè ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðè ôîðìàëüíîì âûïîëíåíèè 
òðåáîâàíèé î ïðåäîñòàâëåíèè ñòàòèñòè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

ÍÀØÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÅÅ 
ÍÀ 16 ÏÐÎÖÅÍÒÎÂ

À âîò èòîãè ñïëîøíîãî ôåäåðàëü-
íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ 
çà äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ìàëîãî 
è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â 
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

Ó íàñ â ðåçóëüòàòå ñïëîøíîãî íà-
áëþäåíèÿ áûëè ïîëó÷åíû îò÷åòû îò 
147,3 òûñÿ÷è ðåñïîíäåíòîâ (63,3 òû-
ñÿ÷è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé è 84 òûñÿ÷è 
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé), 
èëè 73,7 ïðîöåíòà ê îáùåìó êîëè÷å-
ñòâó ðåñïîíäåíòîâ. Òî åñòü óðàëüöû 
ïðîÿâèëè áîëüøóþ ýêîíîìè÷åñêóþ 
îòêðîâåííîñòü è ñîçíàòåëüíîñòü, ÷åì 

â ñðåäíåì ïî Ðîññèè. Ñðåäè îò÷èòàâ-
øèõñÿ áîëåå 40 ïðîöåíòîâ ìàëûõ è 
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿëè 
äåÿòåëüíîñòü â îïòîâîé è ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëå, ðåìîíòå àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé 
è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, 20 
ïðîöåíòîâ çàíèìàëèñü îïåðàöèÿìè ñ 
íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäîé è 
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã; äîëÿ ïðîèç-
âîäèòåëåé ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè 
ñîñòàâèëà 10 ïðîöåíòîâ. Áîëåå ïîëîâè-
íû èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé 
çàíèìàþòñÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëåé, ðåìîíòîì àâòîòðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìîòîöèêëîâ, áûòîâûõ èçäåëèé 
è ïðåäìåòîâ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, 15 
ïðîöåíòîâ – òðàíñïîðòíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, 12 ïðîöåíòîâ – îïåðàöèÿìè ñ 
íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì, àðåíäîé è 
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã.

Â ðàñ÷åòå íà 1000 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ 
â ñðåäíåì ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, 
ïî ïðåäâàðèòåëüíûì äàííûì, ïðèõî-
äèòñÿ 15 ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé 
(ïî Ðîññèè 12) è 20 èíäèâèäóàëüíûõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 
ñðåäíåðîññèéñêîìó óðîâíþ. À âîò ëè-
äèðóþò ïî êîëè÷åñòâó ìàëûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèé íà 1000 ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Êàëèíèíãðàäñêàÿ è 
ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòè (25, 24 è 19 ìàëûõ 
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ñîîòâåòñòâåí-
íî). Ìîñêâà âìåñòå ñ Íîâîñèáèðñêîé 
îáëàñòüþ äåëèò ÷åòâåðòîå ìåñòî, òàì 
ïî 18 ìàëûõ êîìïàíèé íà òûñÿ÷ó ÷åëî-
âåê. Èâàíîâñêàÿ îáëàñòü – 16 êîìïàíèé 
íà òûñÿ÷ó æèòåëåé – ïÿòîå ìåñòî. Íàø 
ðåãèîí íà øåñòîì ìåñòå (âìåñòå ñ Òþ-

ìåíñêîé, Ìàãàäàíñêîé è Ñàõàëèíñêîé 
îáëàñòÿìè).

Ïî äàííûì ñïëîøíîãî íàáëþäåíèÿ, 
ïî÷òè êàæäûé ÷åòâåðòûé, çàíÿòûé â ýêî-
íîìèêå îáëàñòè, ðàáîòàë â ñåêòîðå ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
(â öåëîì ïî Ðîññèè – 22 ïðîöåíòà).

Â 2010 ãîäó íà ìàëûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ áûëî çàíÿòî 407,5 òû-
ñÿ÷è ÷åëîâåê, ó èíäèâèäóàëüíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé (âêëþ÷àÿ ðàáîòàþùèõ 
÷ëåíîâ ñåìüè, ïàðòíåðîâ è íàåìíûõ 
ðàáîòíèêîâ) ðàáîòàëè 162,2 òûñÿ÷è 
÷åëîâåê. Â 2010 ãîäó íà îäíîì ìàëîì 
ïðåäïðèÿòèè áûëî çàìåùåíî â ñðåäíåì 
10,3 ðàáî÷åãî ìåñòà, íà ñðåäíåì ïðåä-
ïðèÿòèè – 121,1 ðàáî÷åãî ìåñòà.

Â öåëîì ïî îáëàñòè èíäèâèäóàëüíû-
ìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè îò ðåàëèçàöèè 
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) áûëî âûðó÷åíî 
231,3 ìèëëèàðäà ðóáëåé.

Â ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ 
âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, 
óñëóã) ñîñòàâèëà (áåç ñóìì íàëîãîâ è 
àíàëîãè÷íûõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé) 
â 2010 ãîäó 826 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé, 
÷òî ñîñòàâëÿåò 30 ïðîöåíòîâ îáùåé 
âûðó÷êè âñåõ îðãàíèçàöèé îáëàñòè. Â 
ñðåäíåì íà îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî 
â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ïðèõîäè-
ëîñü 24,1 ìèëëèîíà ðóáëåé âûðó÷êè, â 
Óðàëüñêîì Ôåäåðàëüíîì îêðóãå – 22,9, 
â ñðåäíåì ïî Ðîññèè – 20,7 ìèëëèîíà 
ðóáëåé.

Òî åñòü ðàáîòàòü, à òî÷íåå, çàðàáà-
òûâàòü ñâåðäëîâñêèé ìàëûé áèçíåñ 
ìîæåò íà 16 ïðîöåíòîâ ýôôåêòèâíåé 
ñðåäíåðîññèéñêîãî.

Âèêòîð Êî÷êèí 

Ñîîáùåíèå î ïðîâåäåíèè òîðãîâ
Îðãàíèçàòîð òîðãîâ – êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé ÎÎÎ «Àãðî-

ôèðìà «Àâãóñò» (620000, ã. Åêàòåðèíáóðã, óë. Ìàëûøåâà, 137, 44, 
ÈÍÍ 2352040873, ÎÃÐÍ 1072352000600) Áðèòàíîâ Ê.Ã. ÑÍÈËÑ: 
117-923-328-62 (ÍÏ ÑÐÎ ÀÓ «Ðàçâèòèå»: 123557, ã. Ìîñêâà, Áîëüøîé 
Òèøèíñêèé ïåð., ä. 38, ÈÍÍ 7703392442, ÎÃÐÍ 1077799003435) ñî-
îáùàåò, ÷òî ïîâòîðíûå òîðãè îò 17.08.2012 ã. ïî ïðîäàæå ïðàâ òðå-
áîâàíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîîáùåíèåì 
¹  66030070154, îïóáëèêîâàííîì â ãàçåòå «Êîììåðñàíòú» ¹ 81 îò 
05.05.12 ã. ïðèçíàíû íåñîñòîÿâøèìèñÿ è îáúÿâëÿåò î ïðîâåäåíèè 
òîðãîâ â ôîðìå ïóáëè÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñðîê ïðèåìà çàÿâîê ñ 
27.08.12 ã. ïî 21.10.12 ã.  Íà÷àëüíàÿ öåíà ëîòà íà 10% íèæå îò öåíû, 
óêàçàííîé â ñîîáùåíèè î òîðãàõ ¹ 66030070154. Ïî èñòå÷åíèè êàæ-
äûõ 7 äíåé ñòîèìîñòü èìóùåñòâà ñíèæàåòñÿ íà 10 %. Öåíà îòñå÷å-
íèÿ - 25 % îò íà÷àëüíîé öåíû èìóùåñòâà. Óñëîâèÿ ó÷àñòèÿ â òîðãàõ 
ñìîòðåòü â óêàçàííîì ñîîáùåíèè è íà ñàéòå ýëåêòðîííîé ïëîùàäêè 
ÇÀÎ «Ñáåðáàíê-ÀÑÒ» (http://bankruptcy.sberbank-ast.ru/).

Ìàëûé áèçíåñ ïîñ÷èòàëè ïî-êðóïíîìó
Ðîññòàò îãëàñèë äàííûå ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ðåçóëüòàòîâ ïåðâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïåðåïèñè ìàëîãî áèç-
íåñà â íàøåé ñòðàíå ïðèøëîñü æäàòü äîëãî. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 2011 ãîäó, ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ñóáúåêòîâ çà 2010 ãîä, – òàêîâà óæ ìåòî-

äîëîãèÿ ðàáîòû îðãàíîâ ñòàòîò÷åòíîñòè, ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ. Âûáîðêà áîëåå ÷åì ðåïðåçåíòàòèâíàÿ, ïîòîìó ÷òî ïðàêòè÷åñêè ñïëîøíàÿ.
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Ëþáîå äåëîâîå îáùå-
íèå ïðîèñõîäèò â äâóõ 
ðàçãîâîðíûõ ðåæèìàõ:

- ëèáî ýòî îáìåí ðàç-
ãîâîðíîé èíôîðìàöèåé 
(äåëîâàÿ áåñåäà),

- ëèáî ýòî ðå÷åâàÿ ìà-
íèïóëÿöèÿ, ò.å. ñòðåì-
ëåíèå çàñòàâèòü ñîáå-
ñåäíèêà ñäåëàòü ÷òî-òî 
âûãîäíîå äëÿ ïðîòèâíîé 
ñòîðîíû îáùåíèÿ.

Ïîäîáíûå âåùè ñ÷èòà-
þòñÿ âïîëíå íîðìàëüíû-
ìè â îáèõîäå äåëîâîãî 
îáîðîòà. Âìåñòå ñ òåì, 
êàæäûé èç êîíòðàãåíòîâ 
ïðåñëåäóåò ñâîè öåëè è, 
åñòåñòâåííî, õî÷åò èõ âû-
ïîëíåíèÿ ñ íàèáîëüøåé 
ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ. Ïðè 
ýòîì æåëàòåëüíî ìèíè-
ìèçèðîâàòü ñâîè çàòðàòû, 
à åù¸ ëó÷øå, ÷òîáû çíà-
÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðàáîòû 
âûïîëíèë êòî-òî äðóãîé. 
Ïîíÿòíî, ÷òî ñàìîìó ïðè 
ýòîì ñòàòü îáúåêòîì ÷ó-
æèõ ìàíèïóëÿöèé íèêàê 
íå õî÷åòñÿ. Çíà÷èò, íóæ-
íî óìåòü ðàñïîçíàâàòü 
ìàíèïóëÿöèè è óìåòü îò 
íèõ çàùèòèòüñÿ. Ïðàâèëü-
íî ïîíÿòü ñìûñë çàùèòû 
îò ìàíèïóëÿöèé ïîìîæåò 
ñëåäóþùàÿ ïðèò÷à ñ íå-
ñêîëüêèìè ñìûñëàìè.

ÊÀÊ ËÎÂÈÒÜ ÎÁÅÇÜßÍ

Îäíà îáåçüÿíà î÷åíü ëþáè-
ëà âèøíè. Îäíàæäû, ñèäÿ íà 
äåðåâå, îíà óâèäåëà íà çåìëå 
âîñõèòèòåëüíûå âèøíè è ñïó-
ñòèëàñü âíèç, ÷òîáû äîñòàòü èõ. 
Íî âèøíè ëåæàëè â ïðîçðà÷íîé 
ñòåêëÿííîé áàíêå. Ïîñëå íå-
ñêîëüêèõ íåóäà÷íûõ ïîïûòîê 
çàïîëó÷èòü âèøíè îáåçüÿíà 
íàêîíåö äîãàäàëàñü ïðîñóíóòü 
ðóêó â ãîðëûøêî ñîñóäà. Çàæàâ 
îäíó âèøíþ â êóëàêå, îíà õîòå-
ëà âûòàùèòü ðóêó, íî íå ñìîãëà, 
ïîòîìó ÷òî åå êóëàê îêàçàëñÿ 
øèðå îòâåðñòèÿ ñîñóäà.

Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòî áûëî 
ñäåëàíî óìûøëåííî è âèø-
íè â ñîñóäå áûëè ëîâóøêîé, 
óñòðîåííîé ëîâöîì îáåçüÿí, 
êîòîðûé çíàë, êàê ìûñëÿò îáå-
çüÿíû.

Óñëûøàâ îáåçüÿíèé âèçã, 
îõîòíèê âûøåë èç ñâîåãî óêðû-
òèÿ. Èñïóãàííàÿ îáåçüÿíà ïî-
ïûòàëàñü óäðàòü. Íî åå ðóêà 
çàñòðÿëà â ñîñóäå, è îíà ïî-
òåðÿëà ñïîñîáíîñòü áûñòðî 
ïåðåäâèãàòüñÿ.

Ê òîìó æå, è ýòî îõîòíèê çíàë 
çàðàíåå, îáåçüÿíà ïðîäîëæàëà 
ñóäîðîæíî ñæèìàòü âèøíþ â 
ðóêå. Òàêèì îáðàçîì, îí áåç 
òðóäà åå ñõâàòèë. Çàòåì îí 
ðåçêî óäàðèë åå ïî ëîêòþ, îò-
÷åãî åå êóëàê ðàçæàëñÿ, è îíà 
âûïóñòèëà âèøíþ.

Îáåçüÿíà âûñâîáîäèëà ðóêó, 
íî áûëà ïîéìàíà. Îõîòíèê èñ-
ïîëüçîâàë âèøíþ â ñîñóäå, 
íî íå ëèøèëñÿ íè òîãî, íè 
äðóãîãî.

Ñìûñë 1
Èíîãäà ëó÷øå ïîòåðÿòü ìà-

ëîå, ÷òîáû ñîõðàíèòü áîëü-
øåå.

Ñìûñë 2
Óâèäåâ âèøíþ, ñòîèò îñìî-

òðåòüñÿ, íåò ëè ïîáëèçîñòè 
îõîòíèêà.

Âîïðîñû, îáîçíà÷àþùèå 

ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü 
íàó÷èòüñÿ çàùèòå îò ìàíè-
ïóëÿöèé:

1. Êàê ÷àñòî âû èëè âàøè 
çíàêîìûå, ñîáëàçíèâøèñü 
îáåùàíèÿìè, îêàçûâàëèñü â 
ëîâóøêå?

2. Ìíîãî ëè îõîòíèêîâ âîêðóã 
âàñ èëè âàøåé êîìïàíèè?

3. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî èì 
ïðîòèâîñòîÿòü íà ðàçíûõ ýòà-
ïàõ çàêðûòèÿ ëîâóøêè?

Êàæäîìó âèäó ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ìàíèïóëÿòèâíîãî âëèÿíèÿ 
ìîãóò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåíû 
ðàçíûå âèäû ïðîòèâîñòîÿíèÿ, 
è îäèí è òîò æå âèä ïðîòèâî-
ñòîÿíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ 
ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì âèäàì 
âëèÿíèÿ. Ðîññèéñêèé  ïñèõîëîã 
Å. Â. Ñèäîðåíêî ïðèâîäèò  ñïè-
ñîê âèäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
ïðîòèâîñòîÿíèÿ âëèÿíèþ è 
âîçäåéñòâèþ.

ÂÈÄÛ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ 
ÏÐÎÒÈÂÎÑÒÎßÍÈß ÂËÈßÍÈÞ

ÊÎÍÒÐÀÐÃÓÌÅÍÒÀÖÈß 
Ñîçíàòåëüíûé àðãóìåíòè-

ðîâàííûé îòâåò íà ïîïûòêó 
óáåæäåíèÿ, îïðîâåðãàþùèé 
èëè îñïàðèâàþùèé äîâîäû 
èíèöèàòîðà âîçäåéñòâèÿ.

ÊÎÍÑÒÐÓÊÒÈÂÍÀß ÊÐÈ-
ÒÈÊÀ 

Ïîäêðåïëåííîå ôàêòàìè 
îáñóæäåíèå öåëåé, ñðåäñòâ 
èëè äåéñòâèé èíèöèàòîðà âîç-
äåéñòâèÿ è îáîñíîâàíèå íåñî-
îòâåòñòâèÿ öåëÿì, óñëîâèÿì è 
òðåáîâàíèÿì àäðåñàòà.

ÝÍÅÐÃÅÒÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÁÈ-
ËÈÇÀÖÈß 

Ñîïðîòèâëåíèå àäðåñàòà ïî-
ïûòêàì âíóøèòü èëè ïåðåäàòü 
åìó îïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå, 
îòíîøåíèå, íàìåðåíèå èëè 
ñïîñîá äåéñòâèÿ.

ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÎ 
Ñîçäàíèå íîâîãî, ïðåíå-

áðåãàþùåãî âëèÿíèåì îáðàç-
öà, ïðèìåðà èëè ìîäû ëèáî 
ïðåîäîëåâàþùåãî åãî.

ÓÊËÎÍÅÍÈÅ 
Ñòðåìëåíèå èçáåãàòü ëþáûõ 

ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èíè-
öèàòîðîì âîçäåéñòâèÿ, â òîì 

÷èñëå ñëó÷àéíûõ ëè÷íûõ âñòðå÷ 
è ñòîëêíîâåíèé.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÑÀ-
ÌÎÎÁÎÐÎÍÀ 

Ïðèìåíåíèå ðå÷åâûõ ôîð-
ìóë è èíòîíàöèîííûõ ñðåäñòâ, 
ïîçâîëÿþùèõ ñîõðàíèòü ïðè-
ñóòñòâèå äóõà è âûèãðàòü âðåìÿ 
äëÿ îáäóìûâàíèÿ äàëüíåéøèõ 
øàãîâ â ñèòóàöèè äåñòðóêòèâ-
íîé êðèòèêè, ìàíèïóëÿöèè èëè 
ïðèíóæäåíèÿ.

ÈÃÍÎÐÈÐÎÂÀÍÈÅ 
Äåéñòâèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþ-

ùèå î òîì, ÷òî àäðåñàò óìûø-
ëåííî íå çàìå÷àåò ëèáî íå 
ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ñëîâà, 
äåéñòâèÿ èëè âûðàæåííûå 
èíèöèàòîðîì âîçäåéñòâèÿ 
÷óâñòâà.

ÊÎÍÔÐÎÍÒÀÖÈß 
Îòêðûòîå è ïîñëåäîâàòåëü-

íîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå àäðå-
ñàòîì ñâîåé ïîçèöèè è ñâîèõ 
òðåáîâàíèé èíèöèàòîðó âîç-
äåéñòâèÿ.

ÎÒÊÀÇ 
Âûðàæåíèå àäðåñàòîì ñâî-

åãî íåñîãëàñèÿ âûïîëíèòü 
ïðîñüáó èíèöèàòîðà âîçäåé-
ñòâèÿ.

Ï î ä â å ä å ì  í å á î ë ü ø î é 
èòîã. Íåïðèÿòíûõ ëþäåé ñëó-
øàòü: 

a) ïðèõîäèòñÿ, ò.ê. â äåëîâîì 
îáùåíèè ñàìà êîììóíèêàöèÿ 
çà÷àñòóþ íîñèò âûíóæäåííûé 
õàðàêòåð;

b) íóæíî, ò.ê. ýòè ëþäè ìîãóò 
áûòü óìíûìè, çàìå÷àòü òî, ÷åãî 
âû íå âèäèòå. Åñëè âû íå óñëû-
øèòå èõ, îíè ðàññêàæóò ïðî âàñ 
êîìó-òî åùå. Ïëþñ âû ìîæåòå 
ïîòðåíèðîâàòüñÿ â îáùåíèè ñ 
íîâûì òèïîì ëþäåé. À ýòî íà-
âåðíÿêà ïðèãîäèòñÿ.

Åñëè â ðàçãîâîðå ó âàñ âîç-
íèêàþò íåãàòèâíûå ýìîöèè, 
ñêîðåå âñåãî, ýòî ïðîèñõîäèò 
îòòîãî, ÷òî ïðèëåòàåò ìàíè-
ïóëÿòèâíàÿ àòàêà ïî âàøåé 
êàðòèíå ìèðà èëè æå äàâÿò 
íà âàøå ÷óâñòâî âèíû èëè 
ñòðàõà.  Âåëèêèé ôðàíöóçñêèé 
ìûñëèòåëü Ìîíòåíü ãîâîðèë: 
«×åëîâåê ñòðàäàåò íå ñòîëü-
êî îò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, 

ñêîëüêî îò òîãî, êàê îí îöå-
íèâàåò ïðîèñõîäÿùåå». Òàêàÿ 
îöåíêà ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò 
ñàìîãî ÷åëîâåêà. ×åì ìåíåå 
òðàãè÷íî îí âîñïðèíèìàåò 
ñòðåññîâûå ñèòóàöèè, òåì ìå-
íåå ðàçðóøèòåëüíîå äåéñòâèå 
îêàæåò ñòðåññ. Äëÿ óìåíü-
øåíèÿ ñòðàõà ïåðåä òðóäíû-
ìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ìîæíî 
ïðåäëîæèòü ìûñëåííî ïðèíÿòü 
ñàìîå õóäøåå. Ýòî ïîìîãàåò 
ñáðîñèòü ãðóç ïàíè÷åñêîãî 
áåñïîêîéñòâà, ìåøàþùåãî èñ-
êàòü (è íàõîäèòü) ïðàâèëüíûé 
âûõîä. Óêàæåì íà ôîðìóëó Ó. X. 
Êýððèåýðà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò 
òðè ïðàâèëà:

1. Ñïðîñèòü ñåáÿ: «×òî ìåíÿ 
îæèäàåò â ñàìîì õóäøåì ñëó-
÷àå?»

2. Ïðèãîòîâèòüñÿ ïðèíÿòü 
ýòî êàê íåèçáåæíîå.

3. Ñïîêîéíî ïîäóìàòü, êàê 
èçìåíèòü ñèòóàöèþ.

 Ïîíÿâ, îòêóäà ïðèøëà ýìî-
öèÿ, èãíîðèðóéòå åå (îá ýòîì 
ñì. íèæå), ÷òîáû äîêîïàòüñÿ äî 
ñóòè ÷åòûðåõ âîïðîñîâ:

• ×òî ïðîèñõîäèò?
• Â ÷åì ýòî âûðàæàåòñÿ?
• ×åì ýòî ïëîõî?
• ×òî õîòåëîñü áû â èäåà-

ëå?
×òîáû çàêðåïèòü ýòîò íà-

âûê, ïîïðîáóéòå ïðè áëèæàé-
øåì íåïðèÿòíîì ðàçãîâîðå 
äåðæàòü ýòè ÷åòûðå âîïðîñà 
ïåðåä ñîáîé. À ïîñëå ðàçãîâî-
ðà ïðîâåäèòå åãî àíàëèç – ÷òî 
ïîëó÷àëîñü, ãäå âêëþ÷àëèñü 
ýìîöèè è íàñêîëüêî óäàëîñü 
äîãîâîðèòüñÿ.

Êàê æå çàùèùàòüñÿ îò ìàñ-
ñèðîâàííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
äàâëåíèÿ? Ïóòè òîëüêî äâà. 
Äåðæàòüñÿ è âñåì âåæëèâî 
îáúÿñíÿòü, ÷òî îíè ëåçóò íå â 
ñâîå äåëî. Ëèáî âûõîäèòü íà 
ïåðåãîâîðû ñ òåì, êòî íà âàñ 
äàâèò, è îòñòàèâàòü ñâîþ ïî-
çèöèþ.

ÎÁÙÈÅ ÌÅÒÎÄÛ ÇÀÙÈÒÛ 
ÎÒ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ 

ÄÀÂËÅÍÈß Â ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ

Â ìîìåíòû, êîãäà íà âàñ 

àãðåññèâíî äàâÿò, âðÿä ëè 
ïîëó÷èòñÿ êîíñòðóêòèâ-
íî è ñïîêîéíî ìûñëèòü è 
àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü 
ïðîèñõîäÿùåå. Ýìîöèè îò-
âëåêàþò. ×òîá èõ íåéòðàëè-
çîâàòü, èìåþòñÿ ñòàíäàðò-
íûå ïðèåìû, êàê ïðîòèâî-
ñòîÿòü ïñèõîëîãè÷åñêîìó 
ïðåññèíãó. 

1. Ïðèìåíåíèå çàêðû-
òûõ æåñòîâûõ ïîç – ñêðå-
ùåííûå íîãè è ðóêè, âçãëÿä 
èñïîäëîáüÿ è ïð. Ýòî ïîä-
ñîçíàòåëüíàÿ çàùèòà æèç-
íåííî âàæíûõ îðãàíîâ. Â 
òàêîé ïîçå ÷åëîâåê ìèíè-
ìóì ïîäâåðæåí âëèÿíèþ. 

2. Îðãàíèçàöèÿ ìåæ 
ñ î á î é  è  î ï ï î í å í ò î ì 
ïðåïÿòñòâèé  – ñòóëüåâ, 
ñòîëîâ, îñîáåííîñòåé èí-
òåðüåðà. Ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü êàêîé-ëèáî îáúåêò 
òèïà âàçû, ÷àøêè èëè ïå-
ïåëüíèöû. 

3. Èñïîëüçîâàíèå ìûñ-
ëåííûõ ïðåïÿòñòâèé ìåæ 
ñîáîé è ìàíèïóëÿòîðîì. 

Ìîæíî âîîáðàçèòü ñòåíó èç 
âîäû, îãíÿ ëèáî ñòåêëà. Ìîæíî 
ìûñëåííî îäåòü ñåáÿ â çàùèò-
íûé ñêàôàíäð èëè ñèëîâîå 
ïîëå. Ïîñëå íåñêîëüêèõ ýêñ-
ïåðèìåíòîâ âû ïîéìåòå, êàêîé 
âàðèàíò äëÿ âàñ ïîäîéäåò ëó÷-
øå îñòàëüíûõ. Äëÿ ìûñëåííîé 
çàâåñû ðåêîìåíäóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü òó ñòèõèþ çàâåñû, 
êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò âàøåìó 
ñèìâîëó çîäèàêà. 

4. Äîâîëüíî çàáàâíûé ìå-
òîä: ìîæíî ïðåäñòàâèòü îï-
ïîíåíòà â äðóãîì îáðàçå. 
Íàïðèìåð, ãîëûì, â îäíîì 
íèæíåì áåëüå, ñ óøàìè è çó-
áàìè êðîëèêà è ò.ï. Ïîäîéäåò 
ëþáîé âàðèàíò, ïðè êîòîðîì 
ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå îò 
îïïîíåíòà ÍÅ áóäåò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ ñåðüåçíî. 

5. Àáñòðàêöèÿ èíòåðåñà. 
Ïîäîéäåò ëþáîé ìåòîä, êî-
òîðûé íå äàñò ìàíèïóëÿòîðó 
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ. Íàïðè-
ìåð, ëåãêîå ïîñòóêèâàíèå ïî 
ñòîëó ðó÷êîé, âçÿòü ãëÿíöå-
âûé æóðíàë è ðàñêðûòü åãî íà 
ñòðàíèöå ñ áðîñêîé ðåêëàìîé. 
Ìóæ÷èí ìîæíî îòâëå÷ü ðàñ-
êîâàííî îäåòîé êðàñàâèöåé, 
æåíùèí – ýëåãàíòíîé îäåæäîé 
ëèáî óêðàøåíèåì.  

Çàêëþ÷åíèå. Ñ ïîìîùüþ 
íåñëîæíîé òåõíèêè âû ìîæåòå 
îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ëåãêî 
âàìè ìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü è 
ïîäàâëÿòü âñå ïñèõîëîãè÷åñêè. 
Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ôðàçû 
òèïà «òåáÿ íè î ÷åì íåâîçìîæ-
íî ïîïðîñèòü», «áåñïîëåçíî 
ñ òîáîé ðàçãîâàðèâàòü» ëèáî 
«ñ òîáîé âîîáùå íåâîçìîæíî 
äîãîâîðèòüñÿ». Òàêîå ÷àñòî ãî-
âîðÿò íåóäà÷ëèâûå ìàíèïóëÿ-
òîðû. È ïîìíèòå àìåðèêàíñêóþ 
äåëîâóþ ïîãîâîðêó: áîëòóíû è 
íåóäà÷íèêè âñåãäà äåðæàòñÿ 
âìåñòå.

Ì.Í. Âåéäå, áèçíåc-òðåíåð, 
ò. 89193748100,  

e-mail: ternii66@yandex.ru, 
www.delo2012.ru

Ðàáîòà ñ ìàíèïóëÿöèÿìè â äåëîâîì îáùåíèè
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Ãðóñòíî îñîçíàâàòü, ÷òî âû «ïðî-
ìàõíóëèñü âñåãî íà íåñêîëüêî ìèë-
ëèìåòðîâ», ïðîñìàòðèâàÿ ðåçþìå èëè 
âíèìàòåëüíî áåñåäóÿ ñ êàíäèäàòàìè, 
íî â èòîãå âûáðàëè íå òîãî êàíäèäàòà. 
Ýòî âñå ðàâíî ÷òî êîïàòü â ïîëóìåòðå 
îò çîëîòîé æèëû è óâèäåòü ïóñòóþ ÿìó, 
â òî âðåìÿ êàê ó âàñ ìîã  áûòü ïðèèñê 
ñòîèìîñòüþ â ìèëëèîí äîëëàðîâ.

Âîò ðåàëüíûé ñëó÷àé. Èçâåñòíàÿ 
êîìïàíèÿ â Àëìàòû çàïóñêàåò íîâîå 
íàïðàâëåíèå. Îíè èùóò ðóêîâîäèòåëÿ 
äëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. Îáðàùàþòñÿ â 
èçâåñòíóþ ðåêðóòèíãîâóþ êîìïàíèþ â 
Ìîñêâå. Òå íàõîäÿò êàíäèäàòà ñ îïû-
òîì ðàáîòû â ïîäîáíîì íàïðàâëåíèè 
â èçâåñòíîé ìîñêîâñêîé ñåòè ìàãàçè-
íîâ. Àëìàòèíñêàÿ êîìïàíèÿ õîðîøî 
îïëà÷èâàåò óñëóãè àãåíòñòâà. Ïåðå-
âîçèò ÷åëîâåêà ñ ñåìüåé èç Ìîñêâû 
â Àëìàòû, ïîêóïàåò æèëüå è ïåðåäàåò 
åìó â óïðàâëåíèå íîâûé ïðîåêò.

×åðåç 3 ìåñÿöà ôèíàíñîâûé äè-
ðåêòîð êîìïàíèè ïîïàäàåò íà ñåìèíàð 
«ÏÅÐÔÎÐÌÈÈ» ïî íàéìó ïåðñîíàëà, 
ãäå îíà â òå÷åíèå 9 äíåé ãëóáîêî èçó÷è-
ëà îñíîâû íàéìà. Â êîíöå îáó÷åíèÿ 
îíà ñîîáùèëà âåäóùåìó ñåìèíàðà 
ïðî ýòó èñòîðèþ è ïîäåëèëàñü îñî-
çíàíèåì òîãî, ÷òî, ïîõîæå, îíè êóïèëè 
«êîòà â ìåøêå», íî êîòîðûé î÷åíü 
õîðîøî âûãëÿäåë ïðè íàéìå è èìåë 
ðåêîìåíäàöèþ îò àãåíòñòâà, íî ñåé-
÷àñ, ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîñëå 
íàéìà, îíà ïî-ïðåæíåìó íå âèäèò îò 
íåãî ðåçóëüòàòà.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñåìèíàðà «ÏÅÐ-
ÔÎÐÌÈÈ» îíà ïðèìåíèëà èçó÷åííûå 
îñíîâû è âûÿñíèëà ïðàêòè÷åñêè â 
òå÷åíèå ÷àñà (ñ ó÷åòîì âñåõ çâîíêîâ 
â Ìîñêâó), ÷òî îíè çäîðîâî ïðîìàõíó-
ëèñü âìåñòå ñ àãåíòñòâîì. Öåíà ýòîé 
îøèáêè èçìåðÿëàñü äåñÿòêàìè òûñÿ÷ 
äîëëàðîâ îäíîé òîëüêî çàðïëàòû.

Ìîðàëü çäåñü ïðîñòà. Íóæíî çíàòü 
áàçîâûå îñíîâû ëþáîãî äåëà - òîãäà 
âñå ñòàíîâèòñÿ íàìíîãî ïîíÿòíåå, è 
âû ìîãëè áû ïîëó÷àòü ãîðàçäî ëó÷øèå 
ðåçóëüòàòû â ýòîé îáëàñòè.

Â ëþáîì ãîðîäå íàéäóòñÿ ñïî-
ñîáíûå ëþäè. Êòî-òî èç íèõ ñîçäàåò 
ñâîè êîìïàíèè, èäÿ ê ñâîåé ìå÷òå. 
Êîãî-òî íå çàèíòåðåñóåøü ñîçäàíèåì 
ñîáñòâåííîãî áèçíåñà, è ýòîò ÷åëîâåê 
ñ óäîâîëüñòâèåì ñòàíîâèòñÿ íàåìíûì 
ñîòðóäíèêîì â ÷üåé-òî êîìïàíèè è 
÷åñòíûì òðóäîì ïðèíîñèò ïîòðÿñàþ-
ùóþ ïîëüçó êîìïàíèè.

Òå, êòî íàøåë â ñåáå ñèëû è ñîçäàë 
ñâîþ êîìïàíèþ, îïðåäåëåííî ñìåëûå 
ëþäè. Êàê íè êðóòè, íî èìåííî îíè ñïî-
ñîáñòâóþò òîìó, ÷òîáû â íàøåé æèçíè 
ïðîèñõîäèëè èçìåíåíèÿ. Èìåííî îíè 
ñîáèðàþò â îäíó ãðóïïó ïðîäóêòèâíûõ 
ëþäåé è ïðîáèâàþòñÿ ê öåëÿì êîìïà-
íèè, ïðåäîñòàâëÿÿ ñâîè óñëóãè. Òàê èëè 
èíà÷å, èìåííî îíè ñîçäàþò ðàáî÷èå 
ìåñòà äëÿ ñâîèõ çåìëÿêîâ, êîòîðûõ 
äåòè è ñåìüè æäóò ïîñëå ðàáîòû.

Ýòè ëþäè – ïðåäïðèíèìàòåëè – çà-
ñëóæèâàþò íàñòîÿùåé ïîääåðæêè è 
óâàæåíèÿ!

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé êîãäà-òî 
ñîçäàâàëîñü ñ íóëÿ, ñ èäåè îäíîãî ÷å-
ëîâåêà, îáðàñòàÿ åäèíîìûøëåííèêà-
ìè è êîëëåãàìè. Äàæå âåëèêàÿ êîìïüþ-
òåðíàÿ ôèðìà IBM íà÷àëàñü êîãäà-òî ñ 
îäíîãî ñïîñîáíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé 
óâèäåë â ýòîì ñâîþ ìå÷òó. 

Íî îäèí, êàê èçâåñòíî, â ïîëå íå 
âîèí. Íóæåí ïåðñîíàë, åñëè ó îñíîâà-
òåëÿ åñòü áîëüøèå ïëàíû íà áóäóùåå. 
Ñâîèõ ïåðâûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëè íåðåäêî íàõîäÿò ñðåäè 
ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé è çíàêîìûõ 
ëþäåé. Ðàíî èëè ïîçäíî òàêèå çíàêî-
ìûå çàêàí÷èâàþòñÿ, è íóæíî íàáðàòü 
åùå áîëüøå ëþäåé, ñïîñîáíûõ äàâàòü 
ðåçóëüòàò. È âîò çäåñü ïðåäïðèíèìà-
òåëåé æäóò ñåðüåçíûå èñïûòàíèÿ.

Èíîãäà ïðè âûáîðå êàíäèäàòîâ ñëó-
÷àþòñÿ îøèáêè, êîòîðûå îáõîäÿòñÿ êàê 
âëàäåëüöó, òàê è ñàìîé êîìïàíèè, êàê 
ãîâîðèòñÿ, «â êîïåå÷êó». Íåêîòîðûå 
íàíÿòûå ëþäè íå îïðàâäûâàþò âàøèõ 
îæèäàíèé, îíè «óâîäÿò» ñïèñêè êëè-
åíòîâ, îíè ïðèíîñÿò áîëüøå ïðîáëåì, 
÷åì ïîëüçû.

Îíè ïîðòÿò öåëûé îòäåë èëè ïðè-
âîäÿò ê êðàõó öåëûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Â 
òî âðåìÿ êàê âû èçî âñåõ ñèë áüåòåñü 
íàä êà÷åñòâîì, íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè 

èëè êîëëåãè òèõî ðàáîòàþò íàä òåì, 
÷òîáû áðàêà áûëî áîëüøå. Ýòî ñòðàí-
íî, íî ôàêò.

Îò òàêèõ îøèáîê â íàéìå ñòðàäàþò 
âñå: è âëàäåëåö êîìïàíèè, è ðóêîâîä-
ñòâî êîìïàíèè, è ñàìè ñîòðóäíèêè.

Íèêòî èç ñîòðóäíèêîâ íå âûèãðàåò, 
åñëè îíè ïîòåðÿþò ðàáî÷åå ìåñòî 
èç-çà òîãî, ÷òî íåäàâíî íàíÿòûé ôè-
íàíñîâûé äèðåêòîð îêàçàëñÿ î÷åíü 
ñïîñîáíûì æóëèêîì è ðàçîðèë êîì-
ïàíèþ. Íèêòî íå âûèãðàåò, åñëè ñå-
êðåòàðü çàáûëà ñêàçàòü, ÷òî çâîíèë 
âàæíûé êëèåíò, è âû óïóñòèëè ýòó 
ñäåëêó òîëüêî èç-çà çàáûâ÷èâîñòè 
êðàñàâèöû-ñåêðåòàðÿ. È âîò èòîã - íå-
äîïîëó÷åííàÿ ïðèáûëü â ñîòíþ òûñÿ÷ 
äîëëàðîâ èëè ðóáëåé.

Íèêòî íå âûèãðàåò, åñëè âû, êàê 
äèðåêòîð êîìïàíèè, âìåñòî òîãî ÷òîáû 
ñìîòðåòü âïåðåä è äåëàòü ñòðàòåãè÷å-
ñêèå øàãè, âûíóæäåíû «íÿí÷èòüñÿ» ñ 
íà÷àëüíèêîì îòäåëà ïðîäàæ, êîòîðûé 
ïîòðÿñàþùå âûãëÿäåë íà ñîáåñåäîâà-
íèè, ó êîòîðîãî áûë áîëüøîé «îïûò» â 
ïîäîáíîé ðàáîòå. Íî âîò óæå ïîëãîäà 
êàê îí ðàáîòàåò ó âàñ, à äîõîä ïðî-
äîëæàåò ïàäàòü è ïàäàòü…

Ïîñëå òàêîãî «îïûòà» íà÷èíàåøü 
ïðèçàäóìûâàòüñÿ, êîãî è êàê âûáèðàòü 
â ñëåäóþùèé ðàç. Ñ êàæäîé îøèáêîé 
â íàéìå íåâîëüíî ñòàíîâèøüñÿ î÷åíü 
òðåáîâàòåëüíûì. Íåêîòîðûå èñïû-
òûâàþò îò÷àÿíèå è ãîâîðÿò, ÷òî íå-
âîçìîæíî çàðàíåå ïîíÿòü, ÷òî ýòî çà 
÷åëîâåê. Áóäåò ëè îí ïðèíîñèòü ïîëüçó 
èëè òîëüêî âûãëÿäèò õîðîøî.

Èç-çà ýòîãî ãëàâíûå ðóêîâîäèòåëè 
êîìïàíèé ÷àñòî ïîïàäàþò â äâå êðàé-
íîñòè. Ëèáî îíè íà÷èíàþò äåëàòü 
îñíîâíîé óïîð íà «îïûò» - ñêîëüêî 
ëåò êàíäèäàò çàíèìàëñÿ ïîäîáíîé 
ðàáîòîé, ëèáî íà òî, à «âïèøåòñÿ ëè 
ýòîò êàíäèäàò â êîðïîðàòèâíóþ êóëü-
òóðó» (ñëîâíî ìû ïîäáèðàåì ìåáåëü â 
èíòåðüåð êîìíàòû).

Íî, ïî ðàññêàçàì ìíîãèõ áèçíåñ-
ìåíîâ, äàæå ýòè êðàéíîñòè íå ñïàñàþò 
îò îøèáîê â íàéìå. Ñóäèòå ñàìè. Åñëè 
âû âûíóæäåíû áûëè êîãî-òî óâîëèòü 
èç-çà íåêîìïåòåíòíîñòè ëèáî åùå ïî 
êàêîé-òî íåïðèÿòíîé ïðè÷èíå, çíà÷èò, 
ïðÿìî ïåðåä ýòèì åãî êòî-òî ÂÛÁÐÀË 
è íàíÿë. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè âûáîðå ó 
âàñ íå ïîëó÷èëîñü óâèäåòü, ÷òî ýòîò 
ïàðåíü ñòàíåò âàøåé ãîëîâíîé áîëüþ 
â áóäóùåì. Âû íå ïîñìîòðåëè «â ïðà-
âèëüíîå ìåñòî».

ß ïîìíþ âðåìåíà 90-õ ãîäîâ, êîãäà 
ïîñëå î÷åðåäíîé îøèáêè â íàéìå ìû ñ 
ïàðòíåðîì çàäóìàëèñü: «À ìîæåò áûòü, 
ìû ïðîñòî â ëþäÿõ íå î÷åíü ðàçáèðà-
åìñÿ? Äàâàé îáðàòèìñÿ â êàäðîâîå 
àãåíòñòâî, îíè âåäü ïðîôåññèîíàëû». 
Íî è ýòî íàñ íå ñïàñëî. Àãåíòñòâî 
ïðèñûëàëî ê íàì êàíäèäàòîâ, à ìû 
ñíîâà íå ìîãëè ïîíÿòü, êîãî æå èç íèõ 
âçÿòü. Íàøè «ñîáåñåäîâàíèÿ» äëèëèñü 
ïî ÷àñó - ïîëòîðà. Íî äàæå êîãäà ìû 
âûáðàëè îäíîãî, ýòîò ïàðåíü ÷åðåç 
ïîëãîäà óâåë ó íàñ êëèåíòñêóþ áàçó. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî è êàäðîâîå àãåíò-
ñòâî íå ìîæåò áûòü 100% ãàðàíòèåé 
òîãî, ÷òî âû ïîëó÷àåòå ïðàâèëüíûõ 
êàíäèäàòîâ.

ÍÀ ×ÒÎ ÆÅ ÒÎÃÄÀ ÎÏÅÐÅÒÜÑß?

Åñëè âû íå èçìåíèòå ñâîé ïîäõîä 
â âûáîðå êàíäèäàòîâ, òî ñìîæåòå ëè 
âû èçáåæàòü ïîäîáíûõ îøèáîê ñ ñå-
êðåòàðåì, ôèíàíñîâûì äèðåêòîðîì 
èëè íà÷àëüíèêîì îòäåëà ïðîäàæ â 
ñëåäóþùèé ðàç?

Ãðóñòíî îñîçíàâàòü, ÷òî âû «ïðî-
ìàõíóëèñü âñåãî íà íåñêîëüêî ìèë-
ëèìåòðîâ», ïðîñìàòðèâàÿ ðåçþìå è 
âíèìàòåëüíî áåñåäóÿ ñ êàíäèäàòàìè, 
íî â èòîãå âûáðàëè íå òîãî êàíäèäàòà. 
Ýòî âñ¸ ðàâíî ÷òî êîïàòü â ïîëóìåòðå 
îò çîëîòîé æèëû è óâèäåòü ïóñòóþ ÿìó, 
â òî âðåìÿ êàê ó âàñ ìîã áûòü ïðèèñê 
ñòîèìîñòüþ â ìèëëèîí äîëëàðîâ.

×ÅÌ ÏÐÎÙÅ, ÒÅÌ ÍÀÄÅÆÍÅÅ

Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî â âîïðîñå âû-
áîðà êàíäèäàòîâ åñòü ïðîñòûå, íî æèç-
íåííî âàæíûå îñíîâû. Åñëè ýòè îñíî-
âû óïóñòèòü èç âèäó, òî âñ¸ îñòàëüíîå 
ìîæåò ïîòåðÿòü âñÿêèé ñìûñë. Ýòî 
âñ¸ ðàâíî ÷òî ïûòàòüñÿ ñ÷èòàòü ñâîé 
äîõîä, íå çíàÿ, êàê ñëîæèòü äâà è òðè. 
Îñíîâû. Èìåííî îñíîâû äàþò âàì 
øàíñ âûáèðàòü ïðàâèëüíûõ ëþäåé 
ïðè íàéìå.

Ìû ïðîâåðèëè äåéñòâåííîñòü 
îñíîâ, ðåêîìåíäóåìûõ «ÏÅÐÔÎÐ-
ÌÈÅÉ» ñ 1984 ãîäà. Îíè ðàáîòàþò. 
Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ñëóæàò ìíîãî-
÷èñëåííûå îòçûâû è ðåêîìåíäàöèè 
êëèåíòîâ «ÏÅÐÔÎÐÌÈÈ».

Îáó÷àÿ ðàáîòîäàòåëåé òîìó, êàê 
ïðàâèëüíî âûáèðàòü êàíäèäàòîâ, ìû 
íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì ñìîòðåòü 
íà 4 âåùè (â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè):

1) ïðîäóêòèâåí ëè ÷åëîâåê âîîáùå: 
åñòü ëè ó íåãî ðåçóëüòàòû â ïðîøëîì;

2) íàñêîëüêî åãî ëè÷íîñòíûå êà÷å-
ñòâà áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òî 
îí ñïðàâèòñÿ ñ êîíêðåòíîé äîëæíî-
ñòüþ (ðàáîòîé); íàñêîëüêî äîëãî îí 
ñìîæåò ïðîðàáîòàòü â âàøåé êîìïà-
íèè; ïðåäñòàâëÿåò ëè îí êàêóþ-ëèáî 
îïàñíîñòü äëÿ äðóãèõ ñóùåñòâóþùèõ 
ñîòðóäíèêîâ;

3) ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà; ïðè÷èíà, ïî 
êîòîðîé îí èäåò èìåííî â âàøó êîì-
ïàíèþ, ÷òî äëÿ íåãî ñàìîå ãëàâíîå â 
ðàáîòå (÷òî åãî çàñòàâëÿåò çàíèìàòüñÿ 
òåì, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ);

4) íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî ìèíè-
ìóìà ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è 
íàâûêîâ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò ïîñòà-
âèòü íà ïåðâîå ìåñòî íàëè÷èå õîðîøèõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ 
(íàïðèìåð, ïðè âûáîðå âåäóùåãî õè-
ðóðãà). Íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âàì 
áóäåò äîñòàòî÷íî ïðîâåðèòü êàíäèäà-
òà èìåííî â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, 
êîòîðàÿ îïèñàíà âûøå.

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÅ È ÄÎÑÒÀÒÎ×ÍÎÅ

Áåçóñëîâíî, âû íèêîãäà íå îãðàíè-
÷èâàåòå ñåáÿ òîëüêî ýòèìè ÷åòûðüìÿ 
ìîìåíòàìè. Íî, íå âûÿñíèâ ýòè ÷åòûðå 
ìîìåíòà, âû ïîòðàòèòå âðåìÿ âïóñòóþ, 
ðàçãîâàðèâàÿ ñ êàíäèäàòîì. Ýòî 
âñå ðàâíî ÷òî åñëè ìîëîäîé ÷åëîâåê 
ðåøèë ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äåâóøêîé 
ñ öåëüþ çàâåäåíèÿ ñ íåé ðîìàíà. È 
âîò âèäèò ñèäÿùåãî ê íåìó ñïèíîé 
÷åëîâåêà ñ êðàñèâûìè äëèííûìè âî-
ëîñàìè, è îí ðåøàåòñÿ íà çíàêîìñòâî. 
Îí ñòðîèò â óìå ïëàí, êàê è ÷òî ñåé÷àñ 
áóäåò ãîâîðèòü. Íî ïîñòîéòå! Ïðîïó-
ùåí îäèí øàã! 

Äëÿ íà÷àëà áûëî áû íåïëîõî óáå-
äèòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ñ ýòèìè äëèííûìè 
âîëîñàìè äåéñòâèòåëüíî äåâóøêà, à 
íå ïàðåíü, êîòîðûé îòðàñòèë äëèííûå 
âîëîñû. Îïÿòü æå: îñíîâû.

Ïåðå÷èñëåííûå ÷åòûðå îñíîâíûõ 
ôàêòîðà ïðè íàéìå âçàèìîñâÿçàíû 
ìåæäó ñîáîé. 

Ñóäèòå ñàìè. Çà÷åì âûÿñíÿòü 
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, åñëè âû íè÷åãî 
íå çíàåòå î ïðîäóêòèâíîñòè ýòîãî 
÷åëîâåêà? Çà÷åì âàì çíàòü åãî îïûò, 
åñëè âû íå ìîæåòå ïðîâåðèòü åãî ïðî-
äóêòèâíîñòü? 

Çà÷åì âàì ñòàâèòü íà ïîñò ñåêðå-
òàðÿ ïðîäóêòèâíóþ äåâóøêó, íî ó êî-
òîðîé åñòü îäíà ÷åðòà èç ëè÷íîñòíûõ 
êà÷åñòâ: îíà íåâíèìàòåëüíà è ðàññå-
ÿííà? Ïîñòàâüòå åå ëó÷øå òóäà, ãäå åå 
íåâíèìàòåëüíîñòü íå áóäåò ñîçäàâàòü 
âàì ïðîáëåìû: âåäü îíà ïðîäóêòèâíà 
è ìîæåò áûòü ïîëåçíîé. «Êîïèòå» ïðî-
äóêòèâíûõ ëþäåé â ñâîåé êîìïàíèè. 
Ýòî çàëîã óñïåõà.

Çà÷åì âàì ñòàâèòü íà äîëæíîñòü 
ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà ÷åëîâåêà, 
êîòîðûé èäåò ðàáîòàòü â âàøó êîìïà-

íèþ òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî çàðïëàòà â 
âàøåé êîìïàíèè îêàçàëàñü íåìíîãî 
áîëüøå ïðåäûäóùåé, è îí íàìåðåí 
óéòè, åñëè åìó ïðåäëîæàò ãäå-òî åùå 
áîëüøå? Âñòðå÷àëè òàêèõ «ïåðåáåæ÷è-
êîâ»? Äîëãî ëè îíè ðàáîòàþò?

ÈÄÅÀËÜÍÛÉ ÑËÓ×ÀÉ

Èäåàëüíûì âàðèàíòîì áûëî áû 
ñëåäóþùåå:

• Âàø êàíäèäàò ïðîäóêòèâåí (è 
ýòîìó ìîæíî áûëî áû íàéòè ïîäòâåðæ-
äåíèå ïðè ïðîâåðêå). 

• Åãî ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íå 
ìåøàþò åìó âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàí-
íîñòè. 

• Îí ðàáîòàåò â âàøåé êîìïàíèè íå 
òîëüêî ðàäè çàðïëàòû. Èì äâèæåò ÷òî-
òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ðàáîòà ðàäè 
äåíåã (íàïðèìåð, îí ðàáîòàåò èç-çà 
ëè÷íîé óáåæäåííîñòè â òîì, ÷òî óñëóãà 
êîìïàíèè î÷åíü íóæíà ëþäÿì).

• È ó íåãî èçíà÷àëüíî áûë äîñòà-
òî÷íûé ìèíèìóì ïðîôåññèîíàëüíûõ 
íàâûêîâ, èëè îí áûë ñïîñîáåí áûñòðî 
îñâàèâàòü íåîáõîäèìûå íàâûêè óæå â 
ïðîöåññå ðàáîòû. 

• È îí äîëãî ðàáîòàåò â âàøåé 
êîìïàíèè (ò.å. íå èñïûòûâàåò íåóòî-
ìèìîãî æåëàíèÿ ïîñòîÿííî ìåíÿòü 
ðàáî÷åå ìåñòî).

ÕÓÄØÈÉ ÑËÓ×ÀÉ

Õóäøèé âàðèàíò áûë áû òàêèì: 
• ×åëîâåê íåïðîäóêòèâåí.
• Îí íå ïîäõîäèò ïî ñâîèì ëè÷íîñò-

íûì êà÷åñòâàì äëÿ ýòîé äîëæíîñòè. 
• Íî îí îñòàåòñÿ â âàøåé êîìïà-

íèè òàê äîëãî, êàê òîëüêî ìîæåò ïðî-
äåðæàòüñÿ (òàê ÷òî è ñ þðèñòàìè åãî 
íåïðîñòî âûãíàòü).

Ñàìîå íåîáû÷íîå îêàçàëîñü òî, 
÷òî ìîæíî äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî 
ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå ñ êàíäèäà-
òîì, èçó÷àòü åãî ïîñëóæíîé ñïèñîê è 
äàæå èçó÷àòü åãî ðåêîìåíäàòåëüíûå 
ïèñüìà, íî òàê è íå çàìåòèòü ñàìîãî 
ãëàâíîãî. Áóäåò ëè îí âîîáùå ïîëåçåí 
êîìïàíèè? Ïðîäóêòèâåí ëè îí? Îá-
ëåã÷èò ëè îí æèçíü ñâîåìó ðóêîâîäè-
òåëþ èëè, íàîáîðîò, ñîçäàñò åìó åùå 
áîëüøå õëîïîò? 

È ìíîãîëåòíèé îïûò ìíîãèõ êîìïà-
íèé ó÷èò íàñ òîìó, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, 
îøèáêè ïðè íàéìå î÷åíü ðàñïðîñòðà-
íåíû, èáî â ýòîò ìîìåíò âû ñòàëêè-
âàåòåñü, âîçìîæíî, ñ ñàìîé ñëîæíîé 
øòóêîé â ýòîé æèçíè – ÆÈÂÛÌ ×Å-
ËÎÂÅÊÎÌ.

Êàæäàÿ îøèáêà çàñòàâëÿåò ëþäåé 
òùàòåëüíåå è òùàòåëüíåå îòáèðàòü 
êàíäèäàòîâ, òðàòÿ íà ýòî âñå áîëüøå 
è áîëüøå âðåìåíè.

Ñ ÝÒÈÌ ÌÎÆÍÎ ×ÒÎ-ÒÎ ÑÄÅËÀÒÜ

Íî áûëî áû ãëóïî ïðîñòî ïåðå÷èñ-
ëÿòü âñå òðóäíîñòè â ýòîì äåëå è íå 
ïðåäëîæèòü êàêîå-òî ðåøåíèå. Êàê 
âàì òàêîå? Ê âàì ïðèõîäèò êàíäèäàò, 
âû ñàäèòåñü ñ íèì è çàäàåòå åìó ïðà-
âèëüíûå âîïðîñû âñåãî 10-15 ìèíóò, 
è âû ïîíèìàåòå: áóäåò îí âàì äàâàòü 
ðåçóëüòàòû â ðàáîòå, êîòîðûå âû îò 
íåãî îæèäàåòå, èëè íåò. 

Âñåãî 10-15 ìèíóò, à íå 1,5 – 2 ÷àñà 
èçíóðèòåëüíûõ ðàññïðîñîâ, ïîñëå êî-
òîðûõ âñå åùå îñòàåòñÿ âîïðîñ: «Áðàòü 
èëè íå áðàòü?»

Ýòî ðåçóëüòàò ôèðìåííîãî «Èí-
òåðâüþ ïðîâåðêè ïðîäóêòèâíîñòè», 
ðàçðàáîòàííîãî â «ÏÅÐÔÎÐÌÈÈ» è 
èñïîëüçóåìîãî óæå â áîëüøîì êîëè-
÷åñòâå êîìïàíèé êàê â ÑÍÃ, òàê è ïî 
âñåìó ìèðó.

Äîáàâüòå ê ýòîìó åùå îäíó äåòàëü. 
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ìîãëè áû çíàòü 
î ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà 
(êàíäèäàòà) åùå ÄÎ ÒÎÃÎ, êàê âû 
ïðèìåòå åãî â øòàò. ×òî âû ìîãëè 
áû ïðåäñêàçàòü ðàññåÿííîñòü è íå-

âíèìàòåëüíîñòü áóäóùåãî ñåêðåòàðÿ 
åùå çàäîëãî äî òîãî, êàê îíà ñäåëàëà 
ðîêîâûå è íåëåïûå îøèáêè â î÷åíü 
âàæíûõ äåëîâûõ áóìàãàõ è âû óïóñòèëè 
êîíòðàêò.

È èìåííî èç-çà íåâíèìàòåëüíîñòè, 
à íå èç-çà íåãðàìîòíîñòè ëèáî èç-çà 
îòñóòñòâèÿ çíàíèé îñíîâ ïðîôåññèè, 
÷òî ìîæíî áûëî áû èñïðàâèòü îáó-
÷åíèåì.

Âûÿñíèòü ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà íå-
ñëîæíî, åñëè â âàøèõ ðóêàõ õîðîøèé 
ëè÷íîñòíûé òåñò íà 200 âîïðîñîâ, 
ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ñìîæåò íàó÷èòüñÿ 
ïîíèìàòü ëþáîé ÷åëîâåê áåç ñïåöè-
àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Îäíàêî â íàøåì ìèðå áûòóåò ìèô, 
÷òî â ëþäÿõ ñëîæíî ðàçáèðàòüñÿ, ÷òî 
äëÿ ýòîãî íóæíû àêàäåìè÷åñêèå çíà-
íèÿ, óíèâåðñèòåòû, «æèçíåííûé îïûò» 
è ò.ï. Õîðîøàÿ íîâîñòü â òîì, ÷òî, äëÿ 
òîãî ÷òîáû ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ, âñå 
ýòî íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì òðå-
áîâàíèåì.

Ëþáîé ïðîäóêòèâíûé ÷åëîâåê, 
áóäü òî ñîâëàäåëåö êîìïàíèè èëè ñî-
òðóäíèê, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ íàéìîì 
ïåðñîíàëà, ñìîã áû ëåãêî íàó÷èòüñÿ 
ïîíèìàòü ñâîèõ êàíäèäàòîâ íà äâà 
ïîðÿäêà ëó÷øå. Ïðîñòî íóæíî óñâîèòü 
ÎÑÍÎÂÛ è ïîòðåíèðîâàòüñÿ â èõ èñ-
ïîëüçîâàíèè. Ýòî èìåííî òî, ÷òî ìû 
äåëàåì äëÿ âàñ â «ÏÅÐÔÎÐÌÈÈ».

  
ÏÐÎÑÒÀß ÒÎ×ÊÀ ÇÐÅÍÈß

Â çàêëþ÷åíèå ÿ õî÷ó âàì ïîêàçàòü 
îäíó òî÷êó çðåíèÿ íà íàéì. Åñòü ëþäè, 
êîòîðûå ãîòîâû ïîìîãàòü êîìïàíèè: 
îíè èäóò òóäà íå òîëüêî ðàäè êàêèõ-
òî ëè÷íûõ âûãîä - îíè äåëàþò ñâîþ 
ðàáîòó, îíè ïðèíîñÿò ïîëüçó. 

Îíè íàöåëåíû íà «èñõîäÿùèé ïî-
òîê». Ýòè ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî, äëÿ òîãî 
÷òîáû ïîëó÷èòü ÷òî-òî, íóæíî ñíà÷àëà 
ñäåëàòü, ñîçäàòü, ïðîèçâåñòè ÷òî-òî.

È åñòü äðóãàÿ ÷àñòü ëþäåé. Îíè 
ïðèõîäÿò â íàøè êîìïàíèè, ÷òîáû 
îáðåñòè ëè÷íûå âûãîäû îò êîìïàíèè. 
«×òî ìíå äàñò ýòà ðàáîòà? Êàêóþ âû-
ãîäó ÿ ïîëó÷ó? Âûãîäíî ëè ìíå?» 

Íè÷åãî ïëîõîãî â ýòîì íåò, åñëè ýòè 
âîïðîñû íå ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ãëàâíû-
ìè ìîìåíòàìè äëÿ ÷åëîâåêà. Ýòè ëþäè 
÷àùå âñåãî ñíà÷àëà õîòÿò ïîëó÷èòü, à 
ïîòîì, ìîæåò áûòü, îíè è ðåøàò äàòü 
÷òî-òî è âàì - âàøåé êîìïàíèè.

Êàê ýòî ïðèìåíèìî â æèçíè? ×àñòî 
â îáúÿâëåíèÿõ ìîæíî óâèäåòü «ñëàä-
êèå ïðèìàíêè»: ñîöïàêåò, áåñïëàòíûé 
ïðîåçä, áåñïëàòíûé îáåä, ïðèâåçåì è 
îòâåçåì, ïîëíîñòüþ «îáóåì è îäåíåì» 
è ò.ï. Çàäóìàéòåñü íà ñåêóíäó, ÷üå 
âíèìàíèå òàêèå îáúÿâëåíèÿ, ñêîðåå 
âñåãî, ïðèâëåêóò? Òåõ, êòî íàöåëåí íà 
âõîäÿùèé ïîòîê, èëè ëþäåé, êîòîðûå 
íàöåëåíû íà èñõîäÿùèé ïîòîê?

À îáúÿâëåíèå òàêîãî ðîäà: «Íåíîð-
ìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü. Ýòà ðàáîòà 
ïîòðåáóåò îò âàñ âñåõ ñïîñîáíîñòåé. 
Ó íàñ äåíüãè ïðèíÿòî çàðàáàòûâàòü, 
à íå ïðîñòî ïîëó÷àòü». ×üå âíèìàíèå 
ïðèâëå÷åò îíî?

Ïðîñòî ïîñìîòðèòå íà ýòî. Íåò íè-
÷åãî íåïðàâèëüíîãî â òîì, ÷òî â âàøåé 
êîìïàíèè åñòü âñå, ÷òî ïåðå÷èñëåíî â 
ýòîì îáúÿâëåíèè. Ïðîñòî îáúÿâëåíèå 
– ýòî êàê íàæèâêà íà ðûáàëêå. Åñëè âàì 
íóæíû ùóêè, òî âðÿä ëè âû ñìîæåòå 
ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå, íàñàäèâ íà 
êðþ÷îê êóñî÷åê òåñòà.

ÑÄÅËÀÉÒÅ ÝÒÎ

Îäíèì ñëîâîì, ïðèåçæàéòå â «ÏÅÐ-
ÔÎÐÌÈÞ». Íàéäèòå áëèæàéøèé 
ãîðîä, ãäå ïðîâîäèòñÿ ñåìèíàð «ÏÅÐ-
ÔÎÐÌÈÈ». Ïðîéäèòå îáó÷åíèå, óçíàé-
òå ýòè ïðîñòûå, íî íåâåðîÿòíî ýôôåê-
òèâíûå âåùè, êîòîðûå ñýêîíîìÿò âàì 
êó÷ó äåíåã, êó÷ó âðåìåíè è ñîçäàäóò 
óñòîé÷èâîñòü âàøåé êîìïàíèè. Äàæå 
íå ñîìíåâàéòåñü - ïðîñòî ïðèäèòå è 
óçíàéòå îá ýòîì!

 Àíäðåé ÏÎÄÀ×ÈÍ,
âèöå-ïðåçèäåíò êîìïàíèè 

«ÏÅÐÔÎÐÌÈß ÑÍÃ»

Åêàòåðèíáóðãñêîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî 
êîìïàíèè «Ïåðôîðìèÿ»: 

óë. Áîëüøàêîâà, 75, îôèñ 81. 
òåë. (343) 268-28-50, 269-22-90

Êàäðû ðåøàþò âñå
Âðîäå è ñîòðóäíèêîâ ñòàëî áîëüøå. À ìíå  ïî-ïðåæíåìó ïðèõîäèòñÿ  âñå äåëàòü ñàìîìó…
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